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 مقدمة:

خوة تا خوات المتطوعين تالمهت ين  بفائق الشكككوا تالتقدلا يع ال ا    جمعية مفاتيح الخير الاسررر  ةتقدم ت

لاا ة التطوع بككايع ماككن لت جاككن   ال اتتاككا ككات  إباسككككككككككككككالككن تلات  ايع ماككن وع خ ف  هولا   التطوعاككن     

  المستفادلع وع الفقااء تالمحتا ين وع ايخدوات الا ت اعان المعانان عبر بااوج توشا يل ايع مان.

الم ل التطوع   و أتد ال جنات ا سككاسككان    بناء المعت مات تتطو  ال هايعهولا التطوعان  مد  إنتتاث  

أتد الم ا سكككككككككات المرسكككككككككانان الماتجطن بعل ومارب ايخير تالمطاء ومبرة ب لل عع لكككككككككو ة وع لكككككككككو  التعاهل  

هُوَ الا ت اع  لااخل المعت ل لا سككككككككككككا ا المعت مات المسكككككككككككك وانل توع  لل  وف    ما   
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ه ايخطاب إ   المخوة تا خوات الماو ين      ال القطاعات  سكككككككا ن نو   توع خ ف   مان وفاتاح ايخير ا  

لاا ي ترمتبر   ومناين بككالككد  ككن ا ت   بنهككاج  كك   ايع ماككن سكككككككككككككواء اككان    ايحقككل ايخككدوب أت الف   أت الم 

بااوههكال تنكدعو   إ   أن لعونوا أعءكككككككككككككاء     ك    تنؤوكل وهم   خكككككككككككككخير خبرادم  المهناكن    لاع  توسكككككككككككككانكدة  

  ايع مان تننتظا وهم  المشا كن الم  ان الفاع ن    تحقاق أ داهها الساوان.
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 المادة الأولى:  

  مفهوم التطوع:

    الو ك أت    المكافأت    لبكايعهكدالتبرع   و  
،
ل ل قاكام مم كل أت أرشكككككككككككككطكن يخكدوكن المعت ل ل   وطكالجكا

،
أت الاثنين ومكا

 ؤ بكه الفالا أت وسككككككككككككك 
،
اء  بكداهل يير وكالايل تلا لك وكل المتطوع ايحعكككككككككككككوف عج  والاتلا وكالاي وع  ا    عنكه ابتكداء،   تلا

 تطوعهل تتى تلو اان  ناك ممض المزالا المالالن هه  لا  مالاف ايعهد تالو   المج تف    الم ل التطوع .

  أهمية العمل التطوعي: -1- 2

 أ( للمجتمع:

 سد الععز    ممض المها ات الت  لحتا ها المعت ل. ▪

  تحو ل الطا ات ايخاو ن إ   طا ات ونتهه. ▪

  المتطوع وع لااخل المعت ل لعون ألا ى ب ممالا المشاال تكافان التماول ومها. ▪

 تتو يمها نحو الم ل الا ت اع . مجئن الطا ات البشا ن تالمالالن   ▪

 

 ( للجمعية:ب

 سد النقص ال ي  مارب ونه ايع مان    عدلا الوظائف. ▪

 وساعدة ايع مان ل تماف عج  اتتاا ات المعت ل ت ما ف ايع مان ل  هت ل. ▪

الككدهككاع عع ا هعككا  الت  تقوم ع يمككا ايع ماككن    المعت ل تتات ههككا ت كك ب المسككككككككككككككانككدة تالمسككككككككككككككاعككدة   ▪

 المالالن تالممنو ن لها.

  تق ال ا عجاء المالان. ▪

 

 
 

 
 



 

 ( للمتطوعين:ج

اكتسكككككككككككككككاب خبرة اسكككككككككككككتي كككا  أت كككات الفاام بطا قكككن وهكككدلكككن تتو اكككه الطكككا كككات العكككاونكككن    القنوات   ▪

  الصحاحن.

إشكككككككجاع الويير وع ايحا ات النفسكككككككان تالا ت اعان ويل إثجات ال ات النهاج تايحا ن إ   الانت اء   ▪

 تا وع.
 

  من هو المتطوع: -1- 3

الشكككككككككككككخص الك ي لت تل ب هكا ة أت خبرة  لااء تا ك  ا ت كاع  طواعاكن تاختاكا   لكه لا لعون لكه أي والاتلا   -

 والاي أت تظافب وقابل يعهد  المج تف.
 

  أهداف إدارة التطوع بالجمعية:  -1- 4

دمدف إلاا ة التطوع إ   تحقاق عدلا وع أ داهها المرسكككككككككككانان السكككككككككككاوان تالنبا نل ت لل وع خ ف تزت د  -

ايع ماككن بككا عككدالا المط واككن وع ا هاالا و ع له  خبرات توهككا ات ل وع لهككا الهموت بككالم ككل الا ت ككاع   

 لااخل ايع مان ب ا يساعد ا عج  تحقاق أ داهها.  
 

ت  وع الهدف ا سككككككككانككككككككة     تنظا  ع  ان التطوع تتو اه  هولا المتطوعينل تتجككككككككل ايخط  تالبراوج   -

التد  بان ال زون له ل توتاممن أع اله  تتقو  ها ب ا لءكك ع الاسككتفالاة وع  د ادم  بالشككعل الصككحاح  

  ب ا لحقق ا  داف الت   سع  ايع مان لتحقاقها.

 

 
 

 
 



 

 المادة الثانية:  

  المجالات التطوعية: -2- 1

 

  أهداف برامج التطوع بالجمعية:  -2- 2

 ب خ ق الاس م.  تالمابيينصحاب الا ل ن  أهاالا المعت ل وع  ألحفظ  -

 وع تا وان.المحاهظ عج  ا   -

 التشعال تالهموت بال ات تت  الم ل. -

 الموا   تتعو ع الشخعان.لقل  -

 الاستق لان تالمشا كن تالمجالا ة    القاا ات. -

 التراب  الا ت اع . -

 التوعان المستداون. -

  ايحد وع المشو ت الناتهن عع النقص    العوالا  البشا ن. -

 الاستفالاة وع أصحاب ايخبرة وع أهاالا المعت ل ب ا يمولا عج  تحقاق أ داف ايع مان. -

 المسا  ن تالج ف تالمطاء    المتطوعين يخدون المعت ل.تن ان  تج  -

 إتاتن الفالن ل  تطوعين ل  شا كن    تقدل  ايخدوات تا رشطن. -

 

 الو جاوتا تالتعاوا . -2 الماون تالمع م.الم  ات  -1

 المشا كن    التعاوا  المع نان. -4 المشا كن    ايح  ت الدعائان. -3

  المشا كن    إلاخاف الجاانات. -6  المشا كن    تنظا  المما ت التوعو ن. -5

  الا ت اع .المشا كن    ووا ل التوالل  -8  المشا كن    التغطاات الصحفان ترشا ا خجا . -7

  البراوج التوعو ن تالتيقافان. -10  المشا كن    التما ف ب رشطن ايع مان. -9

ايككككعكككك ككككمككككاكككككككن تكككككككك لكككككككل  -12  ايخدون الا ت اعان تخدون الفقااء. -11 الالاا  كككككككن  كككك   الا سكككككككككككككككككككام 

 المشا كن    تنظا  تتنفا  البراوج الا ت اعان تالتن و ن.  -13  التم ا ان تالت  ا ان.

  المشا كن    المخح المادارب. -14



 

 
 د    تإعدالا المتطوعين ل تماول ول المشو ت الت  توا ه المعت ل.ت -

 تطو ا ب ئن الم ل تتن اتما وع خ ف الاستفالاة وع  هولا المتطوعين. -

 الاستفالاة وع المتطوعين    رشا الاسالن المرسانان الت  تتبنا ا ايع مان. -

 المادة الثالثة حقوق المتطوعين:

لتاج الم ل التطوع  لمع تهاتز سكككع الياونن عشكككاة وع سكككعان الم  ون المااان السكككمولالن وال  ل نمه  عز  

  أت تو   ءائب أت وارل نظاوبل ت حق له  عج  ت ه ايخعوص وا لج :

 

وا لااو  تتوها هيم  المتط جات ايخالكككككككككككككن   ايع مانالتقدل  عج  ااهن الفاص التطوعان المتاتن لدى   - 3.1

  بالفاص التطوعان.

  المشما  بولوف ط جات الانء ام ل فاص التطوعان تالالا ع يم  بقجوف أت  هض ط جادم . - 3.2

الت  سككككك تطوع ومها تهلاادما تإ ااءادما ايخالكككككن بللاا ة الم ل التطوع ل تتتءككككك ع  بايع مانالتما ف   - 3.3

عج  ت ه ايخعكككككوص هلان المخالفات تايعزاءات تهلان الشكككككعاتى تالتظ  ات تهلان  مو ض تع   المعكككككابين  

  تنفا  الاع اف التطوعان تهلان إنماء الم ل التطوع  لديما.

التما ف بتفالكككككككككككال تنفا  الفاص التطوعان تهلان المشكككككككككككااف تالدع  المخعكككككككككككص لهال تا  كككككككككككخاص   - 3.4

  ال لع ساعونون عج  اتعاف بم  أثناء تنفا  الفاص التطوعان.

ايحعكككككككككككوف عج  الموا لا ال زون  لااء الفاص التطوعان تسككككككككككك  طجامن ال هالكككككككككككن تاتتاا ادمال ويل:  - 3.5

تهق وا لالا    الفاص التطوعان المم نن وع    تالمعاشكككككككككككنل تالموالككككككككككك تا  هزة تا لاتات تالم م  تالسكككككككككككوع  

  ايعهات

التككد  كك  عج  المهككا ات تالممككا ف ال زوككن  لااء هالكككككككككككككه  التطوعاككن الت  تحتككا  إ   تككد  كك  بككالمسكككككككككككككتوى    -  3.6

ا  المط وبل بنكككاء، عج  الاتتاكككا  التكككد  ش ل عبر أشكككككككككككككعكككاف تتسكككككككككككككككائكككل التكككد  ككك  الم ئ كككن تالمتكككاتكككن تالت  تحكككدلا ككك 

 ايع مان.



 

توهير وشكككككككككاف أثناء تنفا  الفاص التطوعانم ل ت كد وع ألااء المهام تا لاتا  بالشكككككككككعل المط وب خ ف  - 3.7

 الو   المحدلا لها تت لال العمواات الت   د توا هه . 

ايحفككاع عج  سكككككككككككككا ككن باككانككات المتطوعين الشكككككككككككككخعكككككككككككككاككن تعككدم تككداتلهككا ول أي طاف ثككالككث لاتن ع  ه    -  3.8

اسكتدداوها  ي يات هخا يير ال ي   م  الوزا ة تاللعننل تالماكز تايعهات المشكااهانل تعدم    باسكتنناء

  له.

التطو ا اايحعكككككككككككككوف عج  التق  -  3.9 ا  تالتغكككك لككككن الاا مككككن توف ألاا م     الفاص التطوعاككككن توقترتككككات 

  تالتحسين.

التمو ض عع أي وعاتهات ت  تع افه  بما أثناء ألااء هاله  التطوعان ممد ايحعوف عج  وواهقن   - 3.10

 ايعهن 
،
  لآلان التمو ض الداخ ان للعهن المستفادة.  المستفادة بالعاف تهقا

ايحعككككككككككككوف عج  شككككككككككككهالاة تطوع تخبرة تتءكككككككككككك ع وسكككككككككككك ى الفالككككككككككككن التطوعان المنهزة تنطا ها الزو    - 3.11

تسكاعادما تتلكف ايخبرة الموتسكجنل إجكاهن إ   ايحعكوف عج  اكعل با ع اف التطوعان المنهزة عبر المنعكن  

  ل م ل التطوع .الوطنان  

  توهير ب ئن هونن لم ا سن ا ع اف التطوعان. - 3.12

أثناء التد    أت و ا سكككككككككن الم ل التطوع ل أت خ ف   ابه إ   ع  ه التطوع   -إ ا ألككككككككك    -الم    - 3.13

تعولاتكه ونكهل تسككككككككككككك  النظكام تالآلاكن المم وف بكه لكدى ايعهكن المسكككككككككككككتفاكدة تا كا لتواهق ول أنظ كن تتو يمكات  

 الممنان.  ايعهات

 

 
 



 

 المادة الرابعة التزامات المتطوعين:

 تزم المتطوع بقجوف الفالكككككككككككككن التطوعان    المنعكككككككككككككن الوطنان ل م ل التطوع ل تالمواهقن عج  واياق تنفا  ل

 جكككل تنفاككك  الم كككل التطوع  ت  زوكككه أثنكككاء    -   الفاص التطوعاكككن الت  تتط ككك   لكككل    -الفالكككككككككككككككن التطوعاكككن  

  التنفا  وا لج :

ل م كككككل    -  4.1 ا خ     تالمعت ماكككككن تالمايكككككاق  بكككككالقا  المسككككككككككككك واكككككن  التطوع  تا نظ كككككن تالتم ا كككككات  الالتزام 

 
،
  لما ت لا    ال ئحن.  تالءواب  ايخالن بايعهن المستفادة تهقا

4.2  -   
 
ف بككه بككلتقككان تأوككانككن تنزا ككنل تهق وقتءكككككككككككككاككات الم ككل التطوع  توجككالائككه  إنهككاز الم ككل التطوع  المع 

  تأ داهه.

  المحاهظن عج  المهد المست  ن تإعالادما ممد انتماء الم ل التطوع  إ   ايعهن المستفادة. - 4.3

الالتزام بتقاا   جككككككا  عع الفالككككككن التطوعان ممد إت اوه ل م ل التطوع  وع خ ف المنعككككككن الوطنان   - 4.4

 ل م ل التطوع  توااعاة المعدا ان    ع  ان التقاا . 

   165تز د الساعات التطوعان ل  وظف    القطاع ايحعووب عع   ألا - 4.5
،
  .ساعن شها ا

أت الفالكككككككن التطوعان تااانات   بايع مانايحفاع عج  سكككككككا ن المم ووات  ات ايخعكككككككولكككككككان المتم قن   - 4.6

  ما  ي طاف ثالث أثناء أت ممد انتماء الم ل التطوع . المستفادلعل تعدم إهشا

ين عع أي تءككككا ب ل  عككككايح  د لنشكككك  وع ع  ه التطوع   جل المشككككا كن هاهل أت وتى المهعككككاج ل  منا   - 4.7

 تءا ب ل  عايح. ظها

الس ون عند تنفا  الفاص التطوعانل تخالن  ات الطجامن ت التقاد به ال  م ا ات تتسائل ا وع  -  4.8

  تالمهعاج عع ايحالن الصحان ل  تطوع الت  تتط    عالن خالن.  لالمادانان

   أي تسككككككككككككا ن إع وان أت تسككككككككككككائل   ايع مانعدم الملالاء أت التعككككككككككككا ح أت النشككككككككككككا  ي وم وون تدص   - 4.9

  .ايع مانالتوالل الا ت اع  لاتن ايحعوف عج  إ ن خطب وع  

  سككك  ابعدم   ل ا وواف أت التبرعات أت اسكككت وها ب ي شكككعل وع ا شكككعاف سكككواء مشكككعل  كككخ كككة  أت   - 4.10

 ايع مان.



 

 تعزيز العمل التطوعي لمن هم دون سن الثامنة عشرة   المادة الخامسة: 

تتاج المشككككككككا كن    ا ع اف التطوعان لمع    لاتن سككككككككع الياونن عشككككككككاة مغات  مز ز ثقاهن الم ل التطوع  

ت  زم ايع مان   ج ان تعوله  عج  ايحقوق الموفولن ل  تطوعين    المالاة ايخاوسن ايع مانلديم  تعج  

 وا لج :
 

  .ايحعوف عج  وواهقن ت   أوا   تإباام واياق تنفا  الفالن التطوعان ومه  جل إيحا ه  بالفالن  - 5.1

عدم إيحا ه  ب ي هالكككككككن تطوعان  د تءكككككككا مسككككككك وتم  أت صكككككككحتم  أت تحاوه  وع تقو ه  الموفولن   - 5.2

  له ل تأن تااع  الفالن التطوعان  د ادم  وها ادم  توات تم  الم ا ن.

توهير وُاا ككك  أت وشكككككككككككككاف وتدعكككككككككككككص و زم له  طا كككن هترة تنفاككك  الفاص التطوعاكككن الت  لا تءكككككككككككككا   -  5.3

  :مس وتم  أت  ماجه  للخطال ت  تزم ب ا لج 

 مز ز القا  المسككككككككككككك واكككن تالمعت ماكككن تأخ  اكككات الم كككل التطوع  تالتوعاكككن بككك نظ كككن ت م ا كككات    -  5.3.1

  تجواب  المشا كن    ا ع اف التطوعان.

التحفيز عج  إنهاز ا ع اف التطوعان الت  يشككككككككا اون هيما بلتقان تأوانن تنزا ن تهق وقتءككككككككاات   - 5.3.2

 التطوع  توجالائه تأ داهه.الم ل 

المشكككككككككككككااف عج  المهككد المسكككككككككككككت  ككن لتنفاكك  ا ع ككاف التطوعاككنل تإعككالادمككا ممككد انتمككاء الم ككل التطوع    -  5.3.3

 ايع مان. إ  

الفالككككن   أتيع مان   مز ز سكككك وكاات المحاهظن عج  سككككا ن المم ووات  ات ايخعككككولككككان المتم قن با - 5.3.4

 التطوعان تااانات المستفادلع.

السكككككككك ون عند تنفا  الفاص التطوعانل تخالككككككككن  ت التحقق وع تطجاقه  لتم ا ات تتسككككككككائل ا وع   - 5.3.5

 الطجامن المادانان.  ات

التوعان بدعككولككان المم ووات ايخالككن بايعهات تعدم الملالاء بما أت رشككا ا    أي تسككا ن إع وان   - 5.3.6

 . ايع مانأت تسائل التوالل الا ت اع  لاتن ايحعوف عج  إ ن خطب وع 



 

 ة المادة السادس

  إنهاء العمل التطوعي مع المتطوعين الأفراد 

  تايع مان    أتد ايحالات التالان:تنته  ع  ن الم ل التطوع  بين المتطوع 

  إك اف المتطوع تنفا  الفالن التطوعان تتعوله عج  شهالاة الم ل التطوع . - 6.1

ل فالكككككككككككككن التطوعاكن  جكل إت كاوهكال إوكا لانتفكاء ايحكا كن إليمكال أت مسكككككككككككككبك  طكا  ل عج  أن  ايع ماكنإلغكاء   - 6.2

تتعكككوف المتطوع عج  شكككهالاة بالسكككاعات التطوعان    للت  توجكككاحه ل  تطوع  جل إلغاء الفالكككن بو   ااف  

  الت   ءا ا    تنفا  الفالن التطوعان  جل إلغا ما.

إشكما  المتطوع للعهن المسكتفادة ممدم  د ته عج  إك اف الفالكن التطوعان تهق الآلان الت  تواكحها  - 6.3

  ايعهن المستفادة ل  تطوع  جل بدء تنفا  الفالن التطوعان.

 لهلاكككن الت  تتفق ع يمكككا  هكككن ع  كككه  -  6.4
،
ول ايعهكككن   إنمكككاء  هكككن ع كككل المتطوع تفايكككه ل م كككل التطوع  تهقكككا

 المستفادة.

 المادة السابعة 

 تشكيل الفريق التطوعي:   - 7.1

  لت   شوال الفا ق التطوع  وع خ ف المنعن الوطنان ل م ل التطوع  تهق أتد الآلاات التالان:

 للع مانلقوم  ائد الفا ق التطوع ل أت ايعهات الت  تاي  بتشوال هاق تطوعان بتقدل  ط     - 7.1.1

بتشكوال ها ق تطوع  تح  إشكااهها وع خ ف المنعكن الوطنان ل م ل التطوع ل عج  أن لتءك ع الط    

  وا لج :

  اس  الفا ق توهاف ع  ه تأ داهه. -أ 

  وم ووات  ائد الفا ق التطوع  تخبراته التطوعان. -ب  

 المم ووات ا ساسان  عءاء الفا ق تألاتا       الفا ق.  -ت  



 

بد اسككككككككككن ط    شككككككككككوال الفا ق التطوع ل تاتدا  القاا  بالمواهقن وع عدوهال ول توجككككككككككاح  ايع مانتتقوم 

  أسجاب عدم المواهقن.

 

بتشككوال هاق تطوعان تح  إشككااهها بتمجئن الن و   المخعككص ل لل    المنعككن   ايع مانتقوم  - 7.1.2

  الوطنان ل م ل التطوع  عج  أن لت  تقدل  المم ووات التالان:

  اس  الفا ق توهاف ع  ه تأ داهه. -أ 

 وم ووات  ائد الفا ق التطوع  تخبراته التطوعان. -ب  

  المم ووات ا ساسان  عءاء الفا ق تألاتا       الفا ق. -ت  

 

  التالان عند  شوال أي ها ق تطوع :له  تحقق الءواب   - 7.1.3

  ( أعءاء.5لقل عدلا أعءاء الفا ق عع )  ألا -أ 

  أن لعون   ال أعءاء الفا ق ب ا     لل  ائد الفا ق وخع ين    المنعن الوطنان ل م ل التطوع . -ب  

أن لواهق اكل عءكككككككككككككو وع الفا ق عج  الانءككككككككككككك كام ل فا ق التطوع  وع خ ف المنعككككككككككككككن الوطناكن ل م كل    -ت  

    الفا ق ت حق له و ا سككككككككككن  
،
التطوع ل ت   تاف عدم وواهقن أتد ا عءككككككككككاء الما ككككككككككحين ه  يمتبر عءككككككككككوا

  الم ل التطوع .

 ول   -ث  
،
  .ايع مانأن لعون وهاف ع ل الفا ق تأ داهه وتواهقا

 سااسات تإ ااءات وحدلاة لملاا ة الفاق التطوعان تالمشااف ع يما. ايع مانأن لعون لدى  -  

 

يسكككككت ا  شكككككوال الفا ق التطوع  لمدة سكككككنن ااو نل ت تو   لاسكككككت اا   شكككككوال الفا ق التطوع  أن  - 7.1.4

ل ت ت  تقكككدل  ط ككك   ايع ماكككنيم كككل عج  تحقاق أ كككداهكككه وع خ ف تنفاككك  الفاص التطوعاكككن الت  توها كككا  

الت  لقل تح  إشااهها وع خ ف المنعن الوطنان ل م ل التطوع   للع مانت دلد  شوال الفا ق التطوع   

.
،
  سنو ا



 

الت   شكككككككككككككاف عج  الفا ق   ايع مانلت  لا اسكككككككككككككن ط جات ت دلد  شكككككككككككككوال الفاق التطوعان وع خ ف  - 7.1.5

  ألاائهل ول توجكككككككككككككاح أسكككككككككككككجاب  االتطوع ل تاتدا  الم ااء بالمواهقن أت عدوها بناء، عج  إنهازات الفا ق تتقا

  عدم المواهقن عج  الت دلد ل فا ق وع خ ف المنعن الوطنان ل م ل التطوع .

يق التطوعي  - 7.2   : إنهاء تشكيل الفر

  لت  إنماء  شوال الفا ق التطوع  إ ا تحقق  تالن أت أكثر وع ايحالات التالان:

  ( أعءاء.5اندفات عدلا أعءاء الفا ق التطوع  عع ) - 7.2.1

  الفا ق التطوع  مشعل وتوا  ل قا  تالس وكاات تا نظ ن ايخالن بالم ل التطوع .ودالفن   - 7.2.2

  عدم وشا كن الفا ق    أي هاص تطوعان خ ف عام ااول. - 7.2.3

عكدم التقكدم بط ك  ت كدلكد  شكككككككككككككواكل الفا ق التطوع  وع خ ف المنعكككككككككككككن الوطناكن ل م كل التطوع    - 7.2.4

  خ ف المدة المحدلاة لتقدل  الط  .

ل فا ق التطوع  بكانتفكاء ايحكا كن إلاكهل تتتكاج الفالكككككككككككككن ل فا ق التطوع  لتقكدل    ايع ماكنإشكككككككككككككمكا    - 7.2.5

  (.7.1ط   الانتقاف تح  إشااف  هن وستفادة أخاى تهق الآلاات تالءواب  المواحن    بند )

ممدم  د ة الفا ق عج  الاست اا  ب  ا سن الم ل التطوع   للع مانإشما   ائد الفا ق التطوع    - 7.2.6

  كفا ق تطوع .

 عدم  يجن أكثرلن أعءاء الفا ق باست اا  الفا ق التطوع . - 7.27

 المادة الثامنة حقوق الفريق التطوعي:

لت تل أعءكككككككككككككاء الفا ق التطوع  بعكاوكل تقو ه  ك تطوعين تهقكا لمكا ت لا    المكالاة اليكاليكنل تله  إجكككككككككككككاهكن إ   

   لل:

  الت  نف  الم ل التطوع  ومها. ايع مانتوثاق تتقدلا  هولا تونهزات الفا ق التطوع  وع  جل  - 8.1

 



 

عج  الدع  ال زم لتنفا  وهاوه ويل المخاطجات الاسكككك ان تإلككككدا  التعككككا  ح    ايع مانايحعككككوف وع   - 8.2

  تالموا لا ال زونل تال وا وع ش نه  هل كفاءة الفا ق تتحقاق أ داهه.

  .ايع مانعقد الا ت اعات تا رشطن التحءيرلن ال زون لتنفا  الفاص التطوعان بالتنساق ول   - 8.3

 .ايع مانالمشا كن    الفاص التطوعان الت  توها ا ايعهات المستفادة ا خاى ممد التنساق ول   - 8.4

 المادة التاسعة التزامات الفريق التطوعي:

عج  أعءككككككككككككككاء الفا ق التطوع  الوهككاء بككالتزاوككادم  ك تطوعين تهقككا لمككا ت لا    المككالاة الااممككنل تع يم  الالتزام  

  إجاهن إ    لل ب ا لج :

بككككا رشكككككككككككككطككككن تالا ت ككككاعككككات التحءكككككككككككككيرلككككن الت  سكككككككككككككاقوم بمككككا الفا ق لتنفاكككك  ا ع ككككاف    ايع ماككككنتزت ككككد    -  9.1

مدة له ا الغات لدى 
ُ
  .ايع مانالتطوعانل ت هل تقا  ا المنهاز تهق الن ا   تالآلان الم

  .ايع مانل ت   تاف ت ولا تا ن لمبااز  هات إجاهان هات   لل بالتنساق المسجق ول ايع مانإبااز    -  9.2

أن تقتعكككككككا المشكككككككا كن    أرشكككككككطن الفا ق عج  أعءكككككككائه المخكككككككع ين ت هوز لقائد الفا ق بالتنسكككككككاق ول   - 9.3

  إتاتن المشا كن لمتطوعين هخا ع عج  أن لعونوا وخع ين    المنعن الوطنان ل م ل التطوع . ايع مان

 ول ا نظ ككن المككاوككنل تعككدم   -  9.4
،
وااعككاة أن لعون شكككككككككككككمككا  الفا ق تالزي الممت ككد  عءككككككككككككككاء الفا ق وتواهقككا

 تايعهات ا خاى مشعل عام.
،
   شابمه ول أي شما  أت زي خاص بالقطاعات المسوا ن خعولا

ل تتهن  الم ا سككات  ايع مانالالتزام ب ا ت لا    ال ئحن تأتعام الشككايمن تا نظ ن الماون تايخالككن ب - 9.5

دِل بالوتدة الوطنان.
ُ
 الت  تتنا   ول الآلااب تال تق المام أت ت

 
 

 



 

  : التزامات الجمعية للعمل التطوعيالعاشرةالمادة 

 

  على وجه الخصوص ما يلي: الجمعيةعلى الجمعية الالتزام بما ورد في اللائحة، و لزم  - 10.1

 

الالتزام بالماياق ا خ    ل م ل التطوع  تأي أنظ ن أت  اا ات تعكككككد  عع الوزا ة تاللعنن تالماكز   - 10.1.1

تاللعنككككن تالماكز تهق ا لاتا  المحككككدلاة لعككككل وهم  اتدككككا  أي إ ااءات نظككككاواككككن تهككككا  ايعهككككات  ت حق ل وزا ة  

  المخالفن.

توهير الموا لا ال زون لملاا ة الم ل التطوع  ب ا     لل تع اف أتد ونسوايما بالمشااف عج  الم ل   -  10.1.2

  ايخاص به.التطوع  تإلاا تهل تتحدلد ل تااته توهاوه    الولف الوظافب 

  ثقكككاهكككن الم كككل التطوع ل تتنفاككك  أرشكككككككككككككطكككن لات  كككن لنشكككككككككككككا ثقكككاهكككن الم كككل التطوع  لمنسكككككككككككككوايمكككا تج     -  10.1.3

تخكككا  هكككال توع  لكككل تفماكككل الم كككل التطوع     المنكككاسكككككككككككككجكككات تا لكككام الوطناكككن    ايع ماكككنلااخكككل  ل  تل  هت ل

  تالمالمان.

تحككدلككد هلاككن خككالكككككككككككككككن ل تمككاوككل ول المخككالفككات تالتمككاوككل ول الشكككككككككككككعككاتى تالتظ  ككات تإنمككاء الم ككل   -  10.1.4

التطوع ل ت مو ض تع   المتطوعين ال لع لعكابون مسكب  و ا سكن الم ل التطوع  ب ا لتواهق ول أنظ ن 

 ان.ت م ا ات ايعهات الممنان تإب م المتطوعين بما  جل التزاوه  بتنفا  الفالن التطوع

تعك ا  هاص تطوعان تناسك  اتتاا ها تتتواهق ول أ داهها التن و ن تأرشكطتمال تتوجكاح المهام   - 10.1.5

تالمها ات تايخبرات تالموعانات الءككككات  ن تأشككككعاف الدع  المقدم وهما لتنفا  الفالككككن التطوعان ول وااعاة  

ن توهاف الفالكنل تالمع ن  تحقاق الفاص التطوعان ل تنوع    وسكتو ات الم ل التطوع  تالفئن المسكتمده

  عهما    المنعن الوطنان ل م ل التطوع .

لا اسن تتقاا  المخاطا المتم قن بالفالن التطوعان تاتدا  الم ااءات تالتدابير الاتتراز ن لتهنبما   -  10.1.6

تهق وتط جككات الفالككككككككككككككن التطوعاككن تالفئككن المسكككككككككككككتمككدهككن لتنفاكك  ككال تتو يمككات ايعهككات ا وناككن تايحعوواككن  

  الممنان تايعهات المختعنل ب ا لء ع عدم  ما ض المتطوعين ل  داطا.

 



 

ل  وااعاة أن تعون وهام توتط جات الفالن التطوعان وناسجن لطجامن الفئات المستمدهن لتنفا  ا  -  10.1.7

  تأخ  خعائعه  الم ا ن تالجدنان تالنفسان ممين الاعتجا  عند تع ا  تتنفا  الفاص التطوعان.

المنعن الوطنان ل م ل التطوع ل بالمجاهن إ   استقطاب المتطوعين ل فاص التطوعان وع خ ف    - 10.1.8

  استددام الوسائل الم ئ ن لتسو ق الفاص التطوعان تالالا عج  استفسا ات المتطوعين.

لا اسككككككككككن ط جات المتقدوين ل  شككككككككككا كن    الفاص التطوعانل تالمفاجكككككككككك ن بين المتطوعين المتقدوين   - 10.1.9

بطا قن عالالن تقتضكككة  اختاا  المتطوعين ا كثر ت جان لمتط جات تاشكككتراطات الفالكككن التطوعانل تالاعت ا   

  وع المتقدوين ال لع ل  لت   جوله ل تتوجاح ا سجاب له  بطا قن و ئ ن.

  اعت الا المتطوعين المقجولين    الفاص التطوعان تإباام واياق تنفا  الفالكككككككككككن التطوعان ومه   - 10.1.10

 ".عند ايحا ن"

ايحفاع عج  سكككككككككا ن الجاانات ايخالكككككككككن بالمتطوعين تعدم تداتلها ول أي طاف ثالث لاتن ع  ه   - 10.1.11

بكاسكككككككككككككتننكاء الوزا ةل تاللعنكنل تالماكزل تايعهكات المشكككككككككككككااهاكنل تعكدم اسكككككككككككككتدكداوهكا  ي يات هخا يير الك ي  

    م  له.

  : ا  المتطوعين بالمشاهين المجاشا ع ع يم  ل قاام بالآ ب تها  المتطوعين - 10.1.12

تهلاكككادمكككا تأنظ تمكككا ايخكككالكككككككككككككككن بكككللاا ة الم كككل التطوع  تتفكككالكككككككككككككاكككل الفالكككككككككككككككن    بكككايع ماكككنالتما ف   -أ

  التطوعان.

عج  المهككا ات تالممككا ف ال زوككن  لااء    -بنككاء، عج  تحككدلككد اتتاككا ككادم  التككد  باككن    -تككد  كك  المتطوعين   -ب

  هاله  التطوعان بالمستوى المط وب عبر أشعاف تتسائل التد    الم ئ ن.

ل تككككك ككككككد وع ألااء المتطوعين لمهكككككاوه    -ت التطوعاكككككن  تنفاككككك  الفاص  أثنكككككاء  المشكككككككككككككااف عج  المتطوعين 

تألاتا    بكالشكككككككككككككعكل المط وب خ ف الو ك  المحكدلا لهكا تتك لاكل العكككككككككككككمواكات الت  توا هه  توااعكاة  

و ءوككن طجامككن المشكككككككككككككااف لاتتاككا ككات المتطوعين تخعككككككككككككككائعكككككككككككككه  الم ا ككن تالجككدناككن تالنفسكككككككككككككاككن  

  .توتط جات الفالن

 تقا  المتطوعين تتقدل  التغ لن الاا من توف ألاا م  توقترتات التطو ا تالتحسين. -ث

 

 



 

 

  تقدل  الدع  ال زم ل  تطوعين تالفاق التطوعان  لااء الم ل التطوع  تيش ل  لل: - 10.1.13

توتط جكادمكا  توهير الاتتاكا كات تالموا لا ال زوكن لتنفاك  الفاص التطوعاكن تسككككككككككككك  طجامكن الفالكككككككككككككن   -أ

توهما ا  هزة تا لاتات تالم م  تالمعاشكككككككككن تالموالككككككككك ت تالسكككككككككوع تالتعكككككككككا  ح ... تيير ال تسككككككككك   

  وتط جات الفالن التطوعان.

  ت وين المتطوع توساندته  لااء وهاوه بالشعل المط وب. -ب

  توهير الج ئن الآونن الت  تتماول ول المتطوعين ممدالن تتحفز   تتقد   هولا  . -ت

 

توثاق سكككككككككككككككاعكككات الم كككل التطوع  تالفاص التطوعاكككن الت   كككام بمكككا اكككل وتطوع أت ها ق تطوع ل   -  10.1.14

تودة ال وهمال توو مها    اكككككع دما الاسككككك انل تالمنعكككككن الوطنان ل م ل التطوع ل تونح المتطوعين شكككككهالاة  

وطناككن ل م ككل ( سككككككككككككككاعككن وع انتمككاء وتط جككات تنفاكك  الم ككل التطوع  وع خ ف المنعككككككككككككككن ال24بكك لككل خ ف )

  التطوع ل ول وااعاة الد ن تالمعدا ان     لل.

تقكككدل  المحفزات ل  تطوعين مشكككككككككككككاة ألا تتمكككا ت طجامكككن المحفزات ول  و ا    للع ماكككنلتكككاج    -  10.1.15

  الم ل التطوع  ت ا ه تأ داهه.

   تاف الملابن مععز أت عا ن ت نمه وع الم ل بعو ة  طمانل أت ت ثته    تالن   -ونح المتطوع  - 10.1.16

 لنظام الم ل لدى  -الوهاة إ ا اان الععز أت الوهاة ناشكككئين مسكككب  ع  ه التطوع  
،
م تهقا

،
 ايع مان مو ءكككا

  تالآلان الت  تواحها ل  تطوعين ب ا لتواهق ول أنظ ن ت م ا ات ايعهات الممنان.

مععز  زئب أت عا ن وسكككتدل ن   -مسكككب  ع  ه التطوع    -لكككاف  مو ض ل  تطوع ال ي لعكككاب   - 10.1.17

 لقد  عج  أسكككككاج رسكككككجن الععز ال ي ألكككككابهل ت عون تقا ا رسكككككجن الععز  
،
لا ت نمه وع ألااء ع  هم  مو ءكككككا

 لنظام الم ل لدى  
،
تالآلان الت  تواكحها ل  تطوعين ب ا لتواهق    ع مانايوع الهائن الطجان المختعكنل تهقا

 .ول أنظ ن ت م ا ات ايعهات الممنان

 
 



 

اط ع المتطوع عج  هلان المخالفات تايعزاءات ايخالككن بالمتطوعين تالمتءكك نن تالات إنماء ع  ه  - 10.1.18

  التطوع   جل وجاشاة الفالن التطوعان ت حق لها بناء عج   لل:

  الوا لاة    هلان المخالفات تايعزاءات تاف ودالفن المتطوعين.اتدا  ايعزاءات   -أ

   لد ودالفات المتطوعين    اع دم . -ب

  للعهات  ات الم  ن    المخالفات الت  تقل خا   نطاق ل تاتم . -عند ايحا ن  -التعماد  -ت

 

  الالتزام ممدم استغ ف المتطوعين ت لل وع خ ف: - 10.1.19

  الاستغناء عع ووظفين عج   أج الم ل تاستجداله  ب تطوعين ل قاام ب لاتا   .عدم  -أ

  عدم تعد المتطوعين بالتوظاف ممد استو اف ودة وحدلاة    الم ل التطوع . -ب

  عدم تع اف المتطوع بتنفا  وهام أتد الموظفين ال لع عج   أج الم ل. -ت

الالتزام بالمع ن عع الشكككوايا الوظافان الاسككك ان تعدم تع اف وتطوعين بتنفا  المهام الوظافان   -ث

 عع التوظاف.
،
  بدلا

 

الالتزام ممدم إتاتن المشكككككككككككككا كن    ا ع اف التطوعان لمع    لاتن سكككككككككككككع الياونن عشكككككككككككككاة إلا تهق   - 10.1.20

وع  ك   ال ئحكن توااعكاة طجامكن الفاص التطوعاكن تا ئكن   ايخكاوسكككككككككككككنالالتزاوكات المنعكككككككككككككوص ع يمكا    المكالاة  

  تنفا  ا يخعائعه  الم ا ن تالنفسان تالجدنان تج ان ايح الن له  وع أي أ ى.

 

  التي تقوم بتوفير المتطوعين بما يلي: الجمعيةتلتزم  - 10.2

الالتزام بكالمايكاق ا خ    ل م كل التطوع  المكد   بكالمنعكككككككككككككن الوطناكن ل م كل التطوع ل تال ئحكنل أت  -  10.2.1

ل ت حق ل وزا ة تاللعنكككن تالماكز تهق ا لاتا  المحكككدلاة لعكككل  تاللعنكككنل تالماكزأي  اا ات تعكككككككككككككككد  عع الوزا ة  

  وهم  اتدا  أي إ ااءات نظاوان تها  ايعهات المخالفن.

 لما   - 10.2.2
،
تحدلد هلان تااككككحن توم نن لمشككككا كن ونسككككوايما    الم ل التطوع  ول ايعهات المسككككتفادة تهقا

  ت لا    ال ئحن.



 

  ايع ماكن  ثقكاهكن الم كل التطوع  تتنفاك  أرشكككككككككككككطكن لات  كن لنشكككككككككككككا ثقكاهكن الم كل التطوع  لااخكل تج    -  10.2.3

  .تلمنسوايما

السككككككككككك اج ل  تطوعين وع ونسكككككككككككوايما ب  ا سكككككككككككن الم ل التطوع  خ ف سكككككككككككاعات الدتام الاسككككككككككك  .  - 10.2.4

  التالان:ت س ا ه  إهالاة ممدم الم ارمن بتنفا  الفاص التطوعان تاف تحقق الشاتة  

 وواهقن لات  الع تان. -أ

  أن تعون الفالن التطوعان الت  ساقوم بتنفا  ا    يير وتط جات وهام ع  ه تألاتا   الوظافان. -ب

ألا تتمكا ت الفالككككككككككككككن التطوعاكن ول وعككككككككككككككايح المتطوع الشكككككككككككككخعكككككككككككككاكنل تألا تؤثا عج  ألااء تا جكاتكه   -ت

  الوظافان.
 

ونسككككككككككوايما ت تاج لها تقدل  المحفزات له  نظير وشككككككككككا كتم     الفاص  تقدلا  هولا المتطوعين وع   - 10.2.5

التطوعاكككن المنفككك ة خ ف سكككككككككككككككاعكككات الم كككل الاسككككككككككككك   أت خكككا  كككه تهق هلاكككن  مت كككد كككا ايعهكككن المفم كككن ل م كككل 

التطوع ل مشكككككككككككككاة ألا تتمككا ت طجامككن المحفزات المقككدوككن ول  و ا الم ككل التطوع  ت ا ككه تأ ككداهككه تألا  

  طوع وع تقو ه المهنان.تؤلاي إ   تاوان المت

  إجراءات الشكاوى والتظلماتالحادي عشر المادة 

11.1  -    
،
توف أي  اا  أت سككككككككككككك وك أت أسككككككككككككك وب    للع ماكن لحق ل  تطوع أت الفا ق التطوع  أن لاهل تظ  كا

  .ايع مانالتماول خ ف خ سن ألام ع ل وع تا  خ ت وع التظ   ع اه تهق الآلان الممت دة لدى 

تطجاق إ ااءات الشككككككككعاتى تالتظ  ات تهق الآلان الممت دة لديما خ ف خ سككككككككن  ايع مانله  عج   - 11.2

 له.
،
  ألام ع ل وع تا  خ است م التظ  ل هلن وء  ت ل المدة لاتن الج  هاه اعتبر  لل  هءا

أت   ايع ماكنول المتطوع أت الفا ق التطوع  أت عكدم  جككككككككككككككا  عع  اا     ايع ماكن   تكاف عكدم تهكاتب    -  11.3

  .ايع مان هءها لهل هاحق ل  تطوع أت الفا ق التطوع  التعماد للعهن المشااهان الت  تتجل لها  

ألام ع ل وع تا  خ   10عج  ايعهن المشككااهان الم ل عج  ومايعن ط جات الشككعاتى تالتظ  ات خ ف  - 11.4

 له.
،
  است وهال هلن وء  ت ل المدة لاتن الج  هاه اعتبر  لل  هءا



 

لحق ل  تطوع أت الفا ق التطوع     تاف عدم  جككككككككككككا  عع  اا  ايعهن المشككككككككككككااهان أت  هءككككككككككككها له أت  - 11.5

ل ت ت  
،
عدم التهاتب ومهل المطالجن بتشكوال ها ق أت يعنن وحالدة ل نظا    تظ  ادم  ت عون  اا    و زوا

ل ت تسككككككككك   المتطوع أت الفا ق التطوع  وا ليب  ايع مانإي ق التظ   أت الشكككككككككعوىل تتحفظ تثائقها لااخل 

  لل

 

( 1في الاجتماع رقم )  سياسة إدارة المتطوعيناعتمد مجلس إدارة الجمعية   ✓
يخ    م 31/08/2023وتار

 


