
 

 نموذج عمل 
 

 

ير التغذية الراجعة   تقر

 استبيان قياس رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية 

 

 جمعية مفاتيح الخير الأسرية  :الجهة

 مستفيدًا 16 :عدد المشاركين

 

 أولًا: الهدف 

قياس مستتتتتتتتتلمس ريتتتتتتتتا المستتتتتتتتتفيدلمق عق الخدمام يا، رامد المفدمة مق الجمعية  يت دلمد  ر  ا،ت ستتتتتتتتين 

 .يا،تطلمير المستفبلية

 ثانياً: ملخص النتائج

ا مرتفعًا  أظهرم ا،نتائد  .مق المستفيدلمق عق خدمام الجمعية  ريا عامًّ

 .أغلب المشاركين أشاديا بجلمدة ا، رامد يالأنشطة المفدمة

 

 :أبرز المقترحات تمحورت حول 

 .الاستمرارية في تنفيذ ا، رامد دين انفطاع •

 .زيادة ا،ديرام ا،تدريبية ييرش ا،عمل ا،تلمعلمية •

 .تفعيل خدمة الاستشارام الأسرية ،لمستفيدلمق •
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 ثالثاً: التحليل

 .في الجمعية يجلمدة أنشطتها  ثفة المستفيدلمق  تعكس ا،نتائد

 .لا إلى يجلمد قصلمر  مما يعد مؤشرًا إلمجابيًا  رغبة في ا،تطلمير يا،تلمسع تشير المفترحام إلى

 .الحاجة ت رز ،تفعيل برامد دائمة يمجدي،ة يمق خطة سنلمية

 رابعاً: الإجراءات المقترحة للتحسين 

 .إعداد خطة برامد تدريبية يتلمعلمية مستمرة على مدار ا،عام

 .دراسة إمكانية تفعيل خدمة الاستشارام الأسرية

 .تنفيذ استبيان ريا نصف سنلمي ،فياس الأثر بعد ا،ت سين

 .متابعة تنفيذ ا،تلمصيام ير ع تفرير ،لمجلس في الاجتماع ا،فادم

 


