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6من  3الصفحة   
 

 تمهيد : 

السعععععععععععععيعععل عععععععععععععععلم عااج ااام ال   ت         عععل   مي  ا   ا  ت   جمعيعععف تيعععلتير الأسري ا  ععععععععععععع  عععف  تضععععععععععععع   

  مل يكيل حقوق الأجمعيف عكلفف هذه ا   ا  .   ،تستييدي  عدا مرن عتتطو رن عخ فه

عتشععععععععععععمل وا مف العمل عالعقود ا فععععععععععععدو ا  ععععععععععععلوعععععععععععع      ت ديد حقوق ععاج لم ا تعل دي  ع   قف ودا  ل  

عحدعد ا سععععةعليف ع   قف تسععععو ف الأس فلم ال    د ترشععععف ت  ج اا ت ييذ هذه    ،عت علم التقفععععري    الداا

 العقود عالأسدتلم بشمل يكيل حمليف ا   ا  ذام الع  ف ت  الأجمعيف.

عتضععععع  للل وعلو ف ت  خ   عيععععع  مليف لت  ي  هذه    ، لى صعععععيعف الع  لم ت  ا سعععععتييدي جمعيف  الأعت كز  

 الع  ف . ت  ت اجع  ل  ل تم او عالتعديل  لي ل عتعميملل  مل يكيل حقوق ا ستييد .

 الهدف العام :

تقععدي  خععدتععف تتمرست للمسعععععععععععععتييععدي  ت  كععلفععف الشععععععععععععع الار  عع تقععلن ع ععععععععععععع  ععف عجودت  ععلليععف اا ععل  تعععلت      

عتتعععلبععععف تتطل عععل    عتقايحعععل    عالعمعععل  لى تواصعععععععععععععلعععف التطو   عالت سعععععععععععععرن ال   تت   عععللتععععلعن ت  كعععلفعععف 

 عالوصو  إلي    ف لل الط ق دعن الأحلجف إلى  لب ا ستييد .  ،الأجللم للوصو  إلى ت قيق ا هدا 

 الأهداف التفصيلية : 

تقدي  حلجف ا سععععععتييد عكلفف اليسلم ا سععععععتييدت    الأجمعيف ت  خ   تسععععععليل ااج ااام عحفععععععولل    -

  لى كلفف الأسدتلم ا طلوبف دعن   لا عتشقف.

تقدي  ا علوتلم عااجل لم بشعععععععمل ت لا   مل يع ل عععععععب ت  تسعععععععلرام ا سعععععععتييدي  عا عععععععتيسعععععععلوا    ت    -

 خ    دت   وام.

 ل  عفه ع   ف اا ل  خدتته. -
ً
 لو ته عتقدي ا

ً
 تقدي  خدتف للمستييد ت  تو عه حيلظل

الايكرس  لى  مليف  يلس ويعععععععععل ا سعععععععععتييد كو عععععععععيلف ل ف  جودت الأسدتف ا قدتف عالت سعععععععععرن ا سعععععععععتم    -

 اج اا تقدي  خدتف عوداا تقدم الأسدتف.

 



 

6من  4الصفحة   
 

  لدت ثقف عااتملا ا سعععععععتييدي   للأجمعيف ت  خ   ت    وفضعععععععل ا عليري عا ملو عععععععلم    تقدي  الأسدتف   -

 للمستييد عذلك       ق تل يل  :

 تصحير ا يلهي  السللادت لدى ا ستييد    الأسدتلم ا قدتف    الأجمعيف. •

 تمو   ااط ل لم ع  ل لم اي ل يف جديدت ا و الأجمعيف عتل تقدم ت  خدتلم. •

نشععععععععععععع  ثقعلفعف تقيي  الأسعدتعف لعدى ا سعععععععععععععتييعد عالعمعععععععععععععجي   لى ذلعك عالتعفكعد  لى ون تقيي  جودت  •

 الأسدتف حق ت  حقوق ا ستييد حيث إن ل ودات للتقو   عالتطو   ا للعقلب عالعشلري .

نشععععععععععععع  ثقعلفعف جودت الأسعدتعف  رن جمي  ا  سعععععععععععععلم ال   تقعدم خعدتعل  عل للمسعععععععععععععتييعدي  العداخل  وع   •

 الأسلوج 

ا تملو تيلهي  عتق يلم إداو ف ل وتقلا  مسعععععتوى عاو يف الأسدتلم ا قدتف للمسعععععتييد عت لعلف   •

القضععععععععععععععلا  لى تعو علم تقعدي  خعدتعلم ذام جودت  علليعف عذلعك ت  خ   التطو   عالت سعععععععععععععرن  

 .ا ستم  للسدتلم ا قدتف للمستييد ت  خ   تلمس وواا ا ستييدي 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين :

 ا قل لف -

 ااتفلام الللتييف -

 ا و   االكايعني -

 ع للال التواصل ااجتملع  -

 الأسطل لم -

 خدتف التطوع -

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين :

 .ال لا ف ا  ل يف للجمعيف -

 .ذام الفلف  خدتلم ا ستييدي اللوالار عالسيل لم الداخليف  -
 



 

6من  5الصفحة   
 

 :آلية التعامل مع المستفيد وإنهاء معاملاته

تلاسم الأجمعيععف  ع  ي  الع  ععف ت  ا سعععععععععععععتييععدي   مععل يضعععععععععععععم  حفعععععععععععععولل   لى الأسععدتععلم  ط  قععف ت سععععععععععععع  ت  

عت ايتعععف عفق ااج ااام ا عتمعععدت، ع ت  التععععلتعععل ت  ا سعععععععععععععتييعععد    تختل  ت احعععل تقعععدي  الأسعععدتعععف  لى 

 :ال  و التلل 

  ا  اج    ا عععععععععتق ل  ا سعععععععععتييد  ل ل ف عاحايام، عااجل ف    جمي  ا عععععععععتيسعععععععععلواته  ويعععععععععو ، ت  ت ر .1

 .الو ت المل  

تطعل قعف ال يعلاعلم عالت قق     لى ا وظ التعفكعد ت  تقعدي  ا سعععععععععععععتييعد لمعلفعف ا علوتعلم ا طلوبعف، ع  .2

 .ت  ص حي  ل عد   ل ع ت التقدي 

تسعععلراته    لىلإجل ف لللمسعععةع   إحللته  ا وظ    فعلى   حل   دم عيعععو  ااج ااام للمسعععتييد،   .3

 .الأجوااب الت  يميف  إيضل ع 

التفكيد  لى ا سععععععععتييد  ضعععععععع عوت تععععععععحف عد ف ا علوتلم ا قدتف، عوخذ تو يعه  لى إ  او  ت مله   .4

 .ا سةعليف الملتلف  ن ل

إ  غ ا سععتييد  فن  ل ه  ععي  ل  إلى لأج ف ال  ث لدوا ععته، عواه  عع   ل    عي ف الق و  وع ال ف    .5

 .( يوتًل ت  تلو خ تقدي  الطلب14خ   تدت ا تقل    )

 .ا تكمل  إج ااام العسجيل    حل  اكتمل  الطلب عا عييللاه لملفف ا تطل لم .6

 .تقدي  الأسدتف وع الد   ا  ل ب للمستييد عفق اللوالار عا ا مف ا عتمدت    الأجمعيف .7

 
 

 
 



 

6من  6الصفحة   
 

 آلية للتأكد من استحقاق المستفيد

 

 لتفكد ت  ا ت قلق ا ستييد للسدتف:ه لك خطوام ل

م ▪ ا سععععععععععععتييد  لب الأسدتف إلى الأجمعيف، ع تضععععععععععععم  الطلب ا علوتلم المععععععععععععسفععععععععععععيف للمسععععععععععععتييد،   يقد 

  لايلفف إلى ا علوتلم ا تعلقف بش عط الأحفو   لى الأسدتف.

الوثععععللاق    تثععععل:  تقوم ااداوت المستفععععععععععععععععف   م  ا علوتععععلم ال  تععععف، عذلععععك ت  خ   تفععععععععععععععععلدو تختليععععف ▪

 اا تملوام عا علوتلم ال   يقدتلل ا ستييد.ع ،  (اللو ف الو  يف)  ال  ميف

  تقوم ااداوت المستفعععععععععععععععف  تقيي  ا علوتعععلم ال   ت  جمعلعععل، عذلعععك  عععل عععععععععععععتخعععدام تععععليري ت عععددت، تثعععل:  ▪

 ا عليري ا ل يف ا عتمدت.، ع الش عط الواودت    اللوالار عا ا مف ا   مف ا عتمدت    الأجمعيف

 تقوم ااداوت المستفف   صداو   او بشفن ا ت قلق ا ستييد للسدتف، ع  ل  ا ستييد ب ذا الق او. ▪

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تختل  مليعلم التعفكعد ت  ا عععععععععععععت قعلق ا سعععععععععععععتييعد للسعدتعف  علخت   اوع الأسعدتعف ا قعدتعف، ع  يععف اليسعلم  

 ا س  دفف. عت  وشل  واواع هذه الآليلم تل يل :

: يت  في ععل ف ا الوثععللاق عا سعععععععععععععع ععدام ال   يقععدتلععل ا سعععععععععععععتييععد، للتععفكععد ت   آليةةا فلص ا فارف    -

 ا عييللاه للش عط ال  تف للحفو   لى الأسدتف.

: يت  في ل إج اا تقل لف شععععسفععععيف ت  ا سععععتييد، لأجم  تعلوتلم إيععععلفيف  آليا فلمقابلا فلشةةةة  ةةةةيا -

 حو  حللته، عتقيي  تدى ا ت قل ه للسدتف.

 

في    سدديداسدددة تنظيم العلاقدة مع المسددتفيدديناعتمدد ملس  دااة  اللمعيدة   ✓

 م19/10/2025( وتاةيخ  4ةقم ) الاجتماع
 


